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 مكتب  الوزيـر   و الصناعة وزارة التجارة     

 

 لوزارة التجارة والصناعةوثيقة سياسة الجودة 

 9001/2015الأيزو  القياسية الدوليةطبقا للمواصفة 

 

المساتاا  الااائم    والتجاار   توفير المناخ الملائم للنمو الصناعي علىتعمل وزارة التجارة والصناعة دائما 

كما تعمل علي زيادة ، فرص العمل المنتجةوخلق المزيا من تعزيز التنافسية والتنوع والمعرفة والابتكار  على

على النحاو الا   يااعم سياساات     الواردات الى مختلف الأسواق الاولية، وتاو  بتنظيم الصادرات المصرية نفاذ 

 عايير السلامة والأمان للبيئة وصحة المواطن المصر . التنمية الاقتصادية والصناعية ويحاق أفضل م

مميزة لعملائها من وتسعي وزارة التجارة والصناعة ان تكون ضمن الوزارات الرائاة في تاايم خامات 

من خلال تطبيق معايير الجودة العالمية وفاا لمتطلباات المواصافة الاياساية    المجتمع الصناعي والتجار ، وذلك 

ن وبناء عليه فإ، واللوائح ذات الصلةوالاوانين والتشريعات  ، وبما يتماشى مع الاستور2015 /9001 يزولآالاولية ا

 ابالآتي: تلتز الوزارة والهيئات والجهات التابعة لها 

، 2015 لسانة  9001دارة جودة يتوافق مع متطلباات المواصافة الاياساية الاولياة الايازو      إنشاء وتطبيق نظا  إ -

 مستمرة.والعمل علي تحسين فاعليته بصفة 

بما لها  وبرامج العمل والأنشطة التنفي يةالتشغيلية وضع الخطة الاستراتيجية للوزارة والخطط السنوية  -

 يتوافق مع معايير ومتطلبات نظم إدارة الجودة المتبعة مع متابعة تنفي ها بصفة دورية.     

وذلاك علاى كافاة     ،للاوزارة  ةالاستراتيجيالأهااف و سياسة الجودة مع وضع أهااف سنوية للجودة تتوافق -

 بالوزارة، ومراجعتها بصفة دورية بما يضمن تحاياها. والمها  والعمليات المستويات ولمختلف الأنشطة

المطلوبة للوحاات التنظيمية بايوان عا  الوزارة وغيرها المادية والبشرية الموارد و كافة الامكانياتتوفير  -

لجميع الجهات  بحيادية تامةو بما يضمن تاايم خامات ذات جودة فائاةللوزارة والجهات والهيئات التابعة 

 .الوزارةوالمتعاملين مع  المستفياة

 وتاييم توفير أنظمة معلومات فعالة من خلال تطبياات للحاسب وقواعا بيانات تتيح سهولة جمع وتحليل -

والمتعاملين  جهات المستفياةللبما يضمن سرعة ودقة الخامات الماامة المعلومات بشفافية وإتاحة وتااول 

 .مع الوزارة

مراقبة وقياس أداء عمليات نظا  إدارة الجودة وذلك بصفة دورية للتأكا مان فعاليتهاا واساتمرار تحاياق      -

 أهاافها.

تطبياهم لها ومراجعتها والتأكا من فهمهم ولها، العاملين بالوزارة والجهات التابعة  الجودة بيننشر سياسة  -

 بصفة دورية

 لها. والجهات التابعة نشر ثاافة الجودة علي المستويين الااخلي والخارجي للوزارة -

نشر مباأ التحسين المستمر واستخاا  منهجية العمليات والاتفكير المبناى علاى تحاياا وتايايم ودراساة        -

 .لها والجهات التابعة ا بالوزارةيتم تنفي ه التيالمخاطر فى جميع عمليات نظا  إدارة الجودة 

 والجهات التابعة التطوير والتحسين المستمر للخامات الماامة بما يحاق رضاء المستفياين من خامات الوزارة -

 ويلبى متطلباتهم الحالية والمتوقعة.  لها

المهاارات   بناء قارات وتنمية العاملين على كافة المستويات من خلال توفير التااريب والمعرفاة واكساابهم    -

 المطلوبة لهم لتنفي  أعمالهم بالكفاءة المطلوبة.

مان خالال    لها، وذلكتم تطبياه بالوزارة والجهات التابعة  ال  وكفاءة نظا  إدارة الجودة  مراجعة فاعلية -

 تتم بصفة دورية. التيوالجهات التابعة مراجعة الايادات العليا للوزارة  اجتماعات
 

 وزير

 التجارة والصناعة

 طارق قابيلمهناس / 


